[image: Slika, ki vsebuje besede besedilo, posnetek zaslona, pisava

Opis je samodejno ustvarjen][image: zagovornik - word glava -CB.png]



Številka:         0700-41/2023/7
Datum:           6. 6. 2024


Zadeva:        Priporočilo Zagovornika načela enakosti glede obravnave strank, ki ne govorijo in razumejo slovenskega jezika 


Spoštovani,

Zagovornik načela enakosti (v nadaljevanju: Zagovornik) je v postopku ugotavljanja diskriminacije, ki ga vodi v skladu z Zakonom o varstvu pred diskriminacijo(ZVarD),[footnoteRef:1],[footnoteRef:2] obravnaval primer domnevne diskriminacije zoper vašo banko. Čeprav v konkretnem primeru diskriminacije ni ugotovil, vam Zagovornik skladno z 21. členom ZVarD z namenom izboljšanja položaja oseb, ki ne govorijo in razumejo slovenskega jezika, priporoča: [1:  Uradni list RS, št.  33/16 in 21/18 – ZNOrg.]  [2:  Številka zadeve: 0700-41/2023.] 


1. da osebam, ki ne govorijo in razumejo slovenskega jezika, pri poslovanju namenjate še dodatno pozornost pri komunikaciji in nudenju pravilnih in popolnih informacij v zvezi z bančnimi produkti in storitvami, saj zaradi nepoznavanja jezika same težje pridobijo in tudi razumejo sicer javno dostopne informacije, ki jih ima banka objavljene na svojih spletnih straneh. 
2. da uslužbence redno ozaveščate o dolžnosti spoštovanja protidiskriminacijskih določb po ZVarD.

Vljudno vas naprošamo, da nas v čim krajšem času od prejema tega dopisa obvestite o upoštevanju priporočila.

S spoštovanjem,  

                                                                                               Miha Lobnik 
                                                                             ZAGOVORNIK NAČELA ENAKOSTI
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